
ميشود؟ نكند چه كار POS دستگاه اگر
واجد غذائي خريدن مواد به مايل خود غذائي مزاياي مواد با اگرشما

وجود  دستگاهي درفروشگاه يا نميكند POS كار دستگاه و ميباشيد, شرائط
خوانده غذائي مزاياي مواد را كه برگهء كاغذي يك فرم صندوقدار ندارد,

  EBT Quest شمارهء كارت كرد . صندوقدار خواهد ميشود تكميل
شمارهء مينويسد. كنيد مي خرج شما كه را مبلغي و را شما واشينگتن

شما مزاياي  بداند اينكه براي صندوقدار ندهيد. صندوقدار را به PIN خود
داريد غذائي مواد براي خريدن مواد غذائي(فقط) مزاياي درحساب كافي

غذائي مواد مزاياي حساب در كافي اگرمزاياي گرفت. خواهد تماس نه يا
و يك بفرمائيد امضاء را برگه ميشود كه درخواست ازشما , خود داريد

نگهداريد را نسخه اين كه ميباشد مهم بسيار شد. خواهد داده شما به نسخه
EBT خود  رسيد آخرين موجودي از ايد كرده خرج كه را مبلغي بتوانيد تا

فروشگاه ميدهد. شما به حسابتان را موجودي فعلي عمل اين كسرنمائيد.
نمايد. صادر را مزاياي نقدي بصورت دستي برگه براي نميتواند

حساب درمورد جويا شدن يا پول براي برداشت ميتوانم آيا
؟ بروم يكي ازكاركنان بانك خودنزد EBT

برداشت  ازطريق ATM يا دستگاه يك از ميتوانيد فقط شما  خير,
از فروشگاههاي  دريكي دريافت نقدي  cash-back/cash-only فقط

مشتري خدمات با داريد, پرسشي اگر نمائيد. برداشت پول كننده شركت
نمائيد. سؤال خود مددكار از يا بگيريد تماس

  EBT Quest كارت مزاياي نقدي در $10 از اگركمتر
برداشت ميتوانم آنرا چگونه , باشم خود داشته واشينگتن

نمايم؟
نمائيد شركت كننده خريد فروشگاههاي ميتوانيد دريكي از  شما

.cash-back بگيريد پس نقد پول يا Point-of-Sale

حق  خود EBT Quest واشينگتن كارت براي استفاده از آيا
دارد؟ وجود عوارضي يا الزحمه

كارت با غذائي مواد خريد براي غذائي خود مواد مزاياي از استفاده براي
همچنين  ندارد. وجود اي الزحمه هرگزحق EBT Quest واشينگتن

خريد براي شما نقدي مزاياي استفاده از براي اي الزحمه هرگزحق
در  ندارد. POS وجود نقد از دستگاههاي پول غذائي يا دريافت مواد
ميكنيد 85  برداشت نقد پول كه هربار , ATM پرداز خود دستگاههاي

خواهد شد. برداشت شما نقدي از حساب اتوماتيك بطور الزحمه سنت حق

دستگاه ATM يا  صاحب توسط كه ميباشد اضافي هزينهء يك عوارض
ميشود.  دريافت آن دستگاه جهت برداشت نقدي از استفاده  POS براي

همچنين نقد پول براي دريافت باشد, وجود داشته عوارضي اگر عوارض,
پرداخت به اگرمايل شد. خواهد برداشت شما حساب از اتوماتيك بطور
يك به و كرده را باطل خود برداشت عمل به راحتي نميباشيد, عوارض

برويد.  نميكند دريافت عوارض كه يا POS ديگري ATM دستگاه

استفاده  نقدي EBT خود مزاياي چگونه از ازنظراينكه من آيا
وجود دارد؟ ميكنم محدوديتهايي

كارت EBT براي قمار كردن  پول نقد از يا EBT كارت استفاده از
پول لاتاري, بليطهاي شامل كردن قمار ميباشد. ايالتي قوانين برخلاف

,(bingo) بينگو ,(punchboards) بورد پانچ ,(pull tab) تب
دركازينو بازي ,(horse racing) دواني  مسابقهءاسب

ميباشد. ديگرشانس بازينهاي  (casino games)و

ميشود؟ چه نكنم استفاده خود اگرازمزاياي
مزاياي  نكنيد, استفاده ازمزاياي خود ازقسمتي 365 روزحداقل اگردرعرض

نخواهند شد. جايگزين اين مزايا دربرخي موارد, شد. خواهد شما باطل

نمايم؟ واريز پول خود EBT درحساب ميتوانم آيا
نمائيد. برداشت پول خود نقدي ازحساب ميتوانيد فقط شما خير.

ميباشد؟  مستقيم Direct Deposit چه واريز
شما  نقدي مزاياي كه كنيد انتخاب ميتوانيد شما , EBT از استفاده بجاي

واريزشود. شما فعلي يا جديد بانكي شخصي حساب به مستقيم بطور هرماهه
براي استفاده نمائيد. مستقيم واريز از غذائي مواد مزاياي نميتوانيد براي شما
تماس 1-888-235-2954 تلفن شماره با يا مددكارخود با بيشتر اطلاعات

فرمائيد. حاصل

البدل Alternate Cardholder چه  علي كارت صاحب
ميباشد؟

جهت ميشود علي البدل خوانده كارت كه صاحب شخصي را ميتوانيد شما
علي البدل كارت صاحب نمائيد. انتخاب شما خود براي شما دريافت مزاياي
شمارهء  PIN خود  كارت EBT Quest واشينگتن و دريافت براي بايد
علي البدل صاحب كارت يك به برود. اگر شما اي دفاتر منطقه يكي از به

بخاطرداشته كنيد. انتخاب  ميكنيد اواطمينان به كه شخصي را داريد, احتياج
جهت شما ميتوانيد نميباشند. جايگزيني قابل شده دزديده يا مزاياي گم باشيد,
حاصل تماس مشتري خدمات با البدل علي كارت صاحب كارت كردن باطل

  DSHS دفتر مجوز, با فرم دريافت جهت يا بيشتر براي اطلاعات فرمائيد.
فرمائيد. حاصل تماس خود منطقهء

بگيرم؟ تماس مشتري خدمات با بايد موقع چه
بگيريد. تماس شده است خراب دزديده يا گم شده, شما اگركارت •
تماس بگيريد. ايد كرده گم يا را فراموش خود PIN اگرشمارهء •

بگيريد. تماس خود PIN تغيير براي •
بگيريد. خود تماس دريافت موجودي براي •

تماس بگيريد. شده عمليات انجام براي شنيدن آخرين10 •
بگيريد.  شده تماس انجام عمليات دوماههء درخواست سابقهء براي  •

بگيريد. تماس احتياج داريد كمك خود به كارت يا براي داريد اگرپرسشي •

کرد؟ بايد چه باشم داشته نشاني تغيير يا مكان نقل اگرقصد
تماس خود مددكار با بايد تغيير ميدهيد خود را نشاني يا ميكنيد مكان اگرنقل

فرمائيد. حاصل

5076 8100 0000 
0000

JOHN P CARDHOLDER

از حساب درمورد اطلاعات  جهت
  www.ebtaccount.jpmorgan.com

فرمائيد ديدن

يا با

مشتري خدمات
(تلفنهاي عمومي مشمول نميباشند) 1-888-328-9271

ناشنوايان برای (TTY State Relay) 711
برای افراد نابينا (Telebraille) 1-800-833-6385

تماسحاصلفرمائيد

 EBT Quest كارت
شما. واشينگتن
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 Washington واشينگتن مزاياي الكترونيكي به كارت انتقال
كارت و Electronic Benefits Transfer (EBT)  

واشينگتن  Washington EBT Quest Card خوش   كواست
ازمزاياي استفاده جهت و آسان براي شما راحت مطمئن, روش – آمديد

خود.

غذائي (Basic Food) مي مواد اساسي مزاياي براي شرائط واجد اگرشما
مواد خريدن براي خود كارت EBT Quest واشينگتن از توانيد مي باشيد,

نمائيد. استفاده كننده شركت ازفروشگاههاي ازيكي بخصوصي غذائي

 EBT ازكارت توانيد مي باشيد, مي نقدي مزاياي براي شرائط واجد اگرشما
نمائيد: موارد زير استفاده براي  Quest خود

خود خريدهاي براي بگيريد يا نقد پول شركت كننده درفروشگاههاي -
پرداخت نمائيد

نمائيد برداشت ATM پرداز خود ازدستگاههاي را خود مزاياي -

! است ساده خيلي

خود  EBT QUEST واشينگتن ازكارت چگونه
كنيد استفاده درفروشگاه

را بدانيد. خود موجودي برويد خريد براي پيش ازاينكه .1
را ازدستگاه  كارت EBT Quest واشينگتن خود .2

فروش Point-Of-Sale (POS) رد كنيد يا  نقطه ترمينال
بدهيد. فروشنده/صندوقدار به را كارت

مواد يا نقدی ) شود برداشت حساب ازكدام كه بگوئيد فروشنده به ً حتما .3
غذائی).

نمائيد.  وارد را چهاررقمي (PIN) خود شناسائي شخصي شمارهء .4
داد. خواهد نشان ****را ترمينال

دهيد. فشار را ENTER يا OK كليد .5
كليد شما باشد, صحيح و, اگر نمايد مي را وارد خريد مبلغ فروشنده .6

دهيد. فشار مي را YES 
اطلاعات كه كنيد حاصل اطمينان دهد؛ مي شما به را رسيد فروشنده .7

باشد. رسيد صحيح مي روي
جديد موجودي كنيد مي خريد كه آينده دفعهء تا داريد نگه را رسيد اين .8

بدانيد. را خود

استفاده  دستگاههاي POS كه مختلف براي انواع است ممكن مراحل اين
بخواهيد. كمك از فروشنده داريد احتياج كمك – اگربه باشد متفاوت ميكنيد

غذائي مواد ازحساب مزاياي شما شده خريداري مواد غذائي دقيق مبلغ فقط
پول پس شما غذائي مواد خريدهاي براي فروشگاهها شود. شما كسرمي

داد. نخواهند

براي يا نقد پول برداشت براي فقط خود نقدي ازمزاياي توانيد مي شما
غيره) و پوشك, (صابون, غذائي غيرمواد احتياجات يا موادغذائي خريدن

حساب از شما هنگاميكه ممكن است فروشگاهها همچنين نمائيد. استفاده
از داريد سؤالي اگر دهند. پس نقد پول شما به نمائيد مي خريد خود نقدي

بپرسيد. فروشنده

نمايم؟ مراقبت خود ازكارت چگونه
نمائيد. امصاء را خود كارت پشت .1

ننويسيد. كارت روي را خود PIN شمارهء .2
داريد. نگه و تميز را محفوظ خود كارت .3

نكنيد. تا خود را كارت .4
راديو, تلويزيون, مانند الكترونيكي لوازم يا ربا آهن رادوراز خود كارت .5

. داريد نگه غيره و مايكروويو آر, سي وي
بورد داش روي قرارندهيد (مانند نورآفتاب تابش مستقيم درمعرض آنرا .6

ماشين).
نمايد هرماهه مي دريافت زمانيكه مزايا نياندازيد؛ تا دور را كارت خود .7

کرد. خواهند استفاده كارت همان از

 Personal Identification شخصي شناسائي شمارهء
چيست؟ Number (PIN) 

ميدهد كه  شما اجازه به فقط كه ميباشد رقمي رمزي چهار  PIN يك شمارهء
را  خود كارت اگر نمائيد. استفاده خود كارت EBT Quest واشينگتن از
  PIN يا تغيير انتخاب مشتري جهت خدمات با كرديد, بايد پست دريافت با
  PIN اگر كسي نگوييد! كسي به هرگز PIN خود را بگيريد. تماس خود

استفاده شما مزاياي تمام دريافت براي شما ازكارت ميتواند بداند, را شما
شد. نخواهند مزايا جايگزين اين و – نمايد

ميشود؟ چه كنم فراموش را خود PIN اگر
دهيد,  تغيير را كه  PIN خود بخواهيد فراموش كنيد يا را اگر PIN خود
تماس بگيريد  مشتري با خدمات تغيير PIN خود يا انتخاب براي ميتوانيد

انتخاب  اي را شماره چهار بايد برويد. منطقهء خود به دفتر DSHS در يا
براي ازآن سردرآوردن ولي شما راحت باشد, براي آن بخاطرآوردن كه كنيد

باشد. مشكل ديگران

كنم چه؟ وارد را اشتباهي PIN اگر
در  آن كردن داريد, هنگام وارد مشكل بخاطرآوردن PIN خود براي اگر

شمارهء  PIN خود را حدس  نكنيد كه ترمينال POS يا  ATM سعي
ديگر  فرصت تا شما سه وارد كنيد, را شمارهء PIN اشتباهي اگر بزنيد.

شمارهء چهارم بار اگرتا نماييد. وارد را شمارهءصحيح تا داشت خواهيد
آن  از استفاده به بعد از نيمه شب قادر تا شما نشود, صحيح PIN وارد

است ممكن دربرخي موارد, شد. خواهد مسدود شما زيرا كارت بود نخواهيد
نگه  را شما اگردستگاه ATM كارت رابگيرد. شما ATM كارت دستگاه
به دفتر يا بگيريد تماس مشتري خدمات با جديد كارت دريافت دارد, براي

برويد. خود منطقهء DSHS 

بكنم؟ بفهمد چه بايد مرا PIN شمارهء اگركسي
انتخاب  PIN جديد شمارهء يك و گرفته مشتري تماس خدمات با بلافاصله

در  را آن لاين خود PIN يا  كنيد
دهيد. تغيير www.ebtaccount.jpmorgan.com 

كنم؟ پيدا اطلاع خود موجودي حساب از ميتوانم چگونه
رسيدهاي كه است حسابتان آن موجودي براي دانستن راه ترين راحت

خود را موجودي ميتوانيد نداريد, را خود رسيدهاي اگر نگهداريد. خود را
نمائيد,  در www.ebtaccount.jpmorgan.com چك اينترنت برروي

خريدي اينكه از پيش هميشه بگيريد. تماس مشتري خدمات با ميتوانيد يا
بدانيد. را خود حساب موجودي بايد بكنيد

را  خود كارت EBT Quest واشينگتن ميتوانم كجا  در
نمايم؟ استفاده

و  فروشگاهها در را خود كارت EBT Quest واشينگتن ميتوانيد شما
نقدي)  مزاياي نقد فقط براي پول پرداز ATM (دستگاههاي دستگاههاي خود

كارت خود ميتوانيد همچنين . نمائيد استفاده درسراسركشور شركت كننده
علامت  اگر نمائيد. استفاده بينيد مي را Quest علامت كه درهرمحلي را
كارت  آيا ميتوانيد كه شويد جويا فروشگاه مدير بينيد, از نمي  Quest را
نمائيد. استفاده نقدي مزاياي يا غذائي مواد خريد براي درفروشگاه را خود

بكنم؟ بايد چه گم كنم را خود اگركارت
به  و خراب شود يا دزديده شود, گم كارت EBT Quest واشينگتن شما اگر

9271-328-888-1 با  رايگان شمارهء با باشيد, داشته احتياج جديد كارت
برويد. خود درمنطقهء DSHS به دفتر بگيريد يا خدمات مشتري تماس

باشد؟ مي كارت من چه شمارهء
ميباشد. شما كارت شمارهء است كارتتان برروي كه رقمي 16 شمارهء

بكنم؟ چه بايد من كارنكند اگركارت
شمارهءتلفن کرد. خواهند كمك شما به آنها و بگيريد تماس مشتري خدمات با
درروز, 7  24 ساعت خدمات مشتري كنيد. پيدا توانيد مي پشت كارتتان را

دردسترس ميباشد. نميباشند) مشمول عمومي روزهفته (تلفنهاي

چه گرفته باشد صورت برروي كارت من اگرعمليات نادرستي
بايد کرد؟

يا  كم كامپيوتري سيستم مشكل درنتيجهء ازحساب EBT شما اگرفروشگاهي
اصلاح اين شد. خواهد اصلاح شما موجودي حساب  , باشد شده زياد پرداخت

اگراين تاثيربگذارد. آينده ماه جاري يا درماه شما موجودي به است ممكن
اصلاحي EBT براي  يك اطلاعيهء نمايد كسر را موجودي شما اصلاحيه

شما ارسال خواهد شد.

خود  ازكارتEBT QUEST واشينگتن چگونه
نمائيد) استفاده (ATM)پرداز دردستگاهخود

نميتوان ازدستگاه را غذائي مواد مزاياي نقدي؛ مزاياي براي برداشت (فقط
نمود) برداشت خودپرداز

بكشيد. يا نمائيد دستگاه وارد را خود كارت .1
دكمهء OK يا  را واردنمائيد و خود PIN شناسائي شخصي شمارهء .2

دهيد. فشار را ENTER 
و  دهيد فشار شده كه با WITHDRAW CASH مشخص اي 3. دكمه

نمائيد. انتخاب را CHECKING سپس
مثال $20, (بطور دلاري واردنمائيد كامل مبلغ به خواهيد مي كه مبلغي .4

غيره). و , $60 ,$40 
و  نمائيد آن انتخاب قبول براي دارد, YES را وجود عوارضي اگر .5

ادامه دهيد.
بگيريد. خود را نقد پول و , رسيد كارت .6

خود مقايسه نمائيد. رسيد با آنرا و را بشماريد پول خود .7
دفعه براي خود كردن موجودي حساب به دنبال رابراي كمك خود رسيد .8

نگهداريد. نقد داريد پول احتياج به كه آينده

ميتوانيد هربار شما كه نقدي مبلغ برداشت جهت محدوديتي داراي دستگاه اگر
خود نقدي تمامي مزاياي برداشت جهت است ممكن مي باشد نمائيد برداشت

عوارض  هرگونه بر اضافه باشد. برداشت بار چندين به لازم ATM ازدستگاه
ازموجودي  اتوماتيك بطور هربرداشت براي الزحمه حق 85 سنت بانكي

شد. خواهد كسر شما حساب

با  جديد كارت براي گرفتن مي دارد, نگه را شما دستگاه ATM كارت اگر
دفتر DSHS منطقهء خود برويد.  به يا بگيريد تماس مشتري خدمات

EBT واشينگتن و پاسخهاي پرسشها
را  خود مزاياي خود كارت EBT Quest واشينگتن با چگونه

دريافت مي نمايم؟
براي شد. خواهد اضافه شما حساب به اتوماتيك بطور شما مزاياي هرماهه

استفاده  را كارت EBT Quest خود همان هرماهه شما خود مزاياي دريافت
يا خريدن نقد پول دريافت براي مزاياي خود از استفاده با خواهيد نمود.

شد. خواهد شما كاسته ازموجودي حساب اجناس,

كنم؟ مي دريافت را خود مزاياي كي
شد, حتي  حساب EBT شما واريزخواهد به روزمعين درهمان هرماهه مزايا

رقم آخرين زير درجدول گيرد. قرار روزتعطيل يا روزدرآخرهفته آن اگر
اصلي مواد غذائي  شمارهء واحد كمكهاي

سپس درمقابل  و پيدا كرده  Basic Food Assistance Unit (AU) را
 EBT كارت در غذائي شما مزاياي مواد در ماه روزي كنيد چه پيدا آن

شما  غذائي مواد صدور تاريخ بود. خواهد موجود شما  Quest واشينگتن
است. شده چاپ شما غذائي مواد مزاياي قبولي برروي اعلاميهء همچنين
تا مزايا بود. كليه خواهد دردسترس ماه هر روز در اولين نقدي مزاياي

باقيماندۀ شما مزاياي باشد. مي دردسترس پاسيفيك بوقت بامداد 9:00 ساعت
شد. خواهد ماه بعدي منتقل به ماه درآخر

در را خود مواد غذائي مزاياي شما
واحد شناسائي شمارهء اگر
ختم به غذائي شما كمكهاي

شود مي
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